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АДМИНИСТРАЦИЯ КОЧКОВСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От  11.04.2013 № 186 -па

О создании общественной приемной Главы Кочковского района

     В целях совершенствования работы с обращениями граждан в Кочковском  районе, повышения информированности населения района о деятельности Главы Кочковского района и администрации Кочковского района ПOCTAHOBЛЯЮ: 

1. Создать общественную приемную Главы Кочковского района. 

2. Утвердить Положение «Об общественной приемной Главы Кочковского района», согласно приложению.

3. Назначить руководителем общественной приемной Главы Кочковского района заместителя главы администрации района О.Б. Чернышову.
4. Рекомендовать главам муниципальных образований Кочковского района оказывать содействие в работе общественной приемной главы Кочковского района, осуществляя сбор обращений граждан к Главе района и передаче их в общественную приемную. 

5. Настоящее постановление разместить в периодическом печатном издании «Вестник Кочковского района» и на официальном сайте администрации Кочковского  района.

6.  Контроль  за  исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации О.Б. Чернышову.
Глава Кочковского района                                                         П.А. Шилин
Юдина 22-144

УТВЕРЖДЕНО 
постановлением администрации 
Кочковского района 
от 11.04.2013 № 186- ра 

Положение

«Об общественной приемной Главы Кочковского района»

1. Общие положения

1.1. Общественная приемная Главы Кочковского района (далее - общественная приемная) создается в целях совершенствования организации работы по своевременному рассмотрению обращений граждан и организации личного приема граждан, повышения информированности населения района о деятельности Главы Кочковского района и администрации района. 

1.2. В своей деятельности общественная приемная руководствуется Конституцией Российской Федерации, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами федеральных органов исполнительной власти Российской Федерации, законами Новосибирской области, постановлениями и распоряжениями Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, Уставом Кочковского района, постановлениями и распоряжениями администрации Кочковского района, а также настоящим Положением. 

1.3.Общественная приемная осуществляет свою деятельность во взаимодействии со структурными подразделениями  администрации и муниципальными образованиями Кочковского района. 

2. Задачи общественной приемной
2.1. Осуществление приема граждан, ведение учета обращений в общественную приемную, рассмотрение обращений граждан в пределах своей компетенции. 

2.2. Оказание содействия гражданам при рассмотрении их обращений в администрации Кочковского района (далее – администрации района), органах местного самоуправления, и организациях. 

2.3. Обеспечение информирования населения о работе Главы района, администрации района по решению социально-экономических проблем района. 

2.4. Изучение общественного мнения, настроений граждан, их позиции по вопросам местного значения, подготовка, на основе анализа собранных данных, предложений по решению затронутых проблем и совершенствованию работы органов местного самоуправления с обращениями граждан. 

3. Функции общественной приемной
3.1. Ведение личного приема граждан, прием заявлений, предложений и жалоб, осуществление учета приема граждан, извещение граждан о результатах рассмотрения их обращений. 

3.2. Разъяснение гражданам их прав и обязанностей. 

3.3. Координация работы по обеспечению своевременного рассмотрения письменных и устных обращений граждан в структурных подразделениях администрации района. 

3.4. Организация приема граждан Главой района. 

3.5. Систематизация обращений граждан, составление отчетов о приеме граждан и о тематике обращений граждан и направление их Главе района и в общественную приемную Губернатора Новосибирской области. 

3.6. Оказание содействия в организации приема граждан заместителями главы администрации  района, руководителями структурных подразделений администрации района. 

3.7. Осуществление иных функций на основании поручений Главы

района. 

4. Организация работы

4.1. Работа с письменными и устными обращениями граждан в общественной приемной осуществляется в соответствии с Федеральным законом № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 

постановлением Губернатора Новосибирской области от 20.10.2011 № 275 «Об утверждении инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан», инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в администрации Кочковского района и настоящим Положением. 

4.2. Координация деятельности общественной приемной осуществляется Главой Кочковскогого района. 

4.3. Организацию работы общественной приемной Главы Кочковского района осуществляют ответственные специалисты администрации под руководством заместителя главы администрации по организационно – правовой и кадровой работе.

4.4. Распорядок и режим работы общественной приемной утверждается Главой района. 

4.5. Общественная приемная располагается в оборудованном средствами связи отдельном кабинете в здании администрации района. 

4.6.Материально-техническое обеспечение общественной приемной осуществляется администрацией района.
4.7. При поступлении обращения специалист, ответственный за ведение учета обращений граждан, заводит карточку обращений граждан (Приложение № 1) и регистрирует обращение в журнале регистраций обращений граждан (Приложение № 2).

5. Права специалистов общественной приемной

Специалисты общественной приемной:
5.1. Взаимодействуют по вопросам своей деятельности с областными исполнительными органами государственной власти Новосибирской области, органами местного самоуправления, иными органами, организациями. 

5.2. По согласованию с Главой района привлекают к участию в рассмотрении заявлений граждан руководителей соответствующих муниципальных предприятий, учреждений, а также органы местного самоуправления. 

5.3. Вносят предложения о совершенствовании деятельности органов местного самоуправления по вопросам, содержащимся в обращениях граждан.

Приложение № 1

Утверждено постановлением 

администрации 

Кочковского района 

от 11.04.2013 № 186-па
Карточка обращений граждан в общественную приемную Главы Кочковского района

	                             № _____ дата приема «» _____ __ 2013 г.

Фамилия, имя, отчество заявителя: _______________________________________________
Контактные телефон заявителя: __________________________________________________
Место жительства, индекс п/о: __________________________________________________
Содержание заявления: _________________________________________________________
Результат рассмотрения обращения: ______________________________________________

     Приложение № 2

Утверждено постановлением 

администрации 

Кочковского района 

от 11.04.2013 № 186-па
ЖУРНАЛ

регистрации обращений граждан, поступающих в общественную приемную Главы Кочковского района
№ п/п

Дата

обращения

Фамилия, имя,

отчество

Адрес места

жительства

Содержание вопроса

Какое принято решение
Кто принимал (фамилия), подпись



